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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับ ลูกค้า คู่ค้า และผู้มาตดิต่อ 
บริษัท ไบโอฟาร์ม เคมคิัลส์ จ ากัด 

บริษัท ไบโอฟาร์ม เคมิคัลส์ จ ากัด (“บริษัท”) ให้ความส าคัญและเคารพความเป็นส่วนตัว และตระหนักถึง
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการรักษาความมั่นคงปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง โดยประกาศ
นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ จะแจ้งให้ท่านทราบถึงวิธีการที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน ประเภทข้อมูลและวัตถุประสงค์ในการด าเนินการดังกล่าว รวมถึงรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาในการเก็บ
รักษาข้อมูล การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก สิทธิของท่าน การรักษาความลับ และความปลอดภัยของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน และวิธีการที่ท่านสามารถติดต่อบริษัท 

ประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลนี้ใช้ส าหรับบุคคล ดังต่อไปนี้ 
(1) ลูกค้าหรือคู่ค้าของบริษัท 

ลูกค้าหรือคู่ค้าบุคคลธรรมดา: ลูกค้าหรือคู่ค้าเดิมและปัจจุบันของบริษัทซึ่งเป็นบุคคลธรรมดา 
ลูกค้าหรือคู่ค้าที่เป็นองค์กรธุรกิจ: กรรมการ ผู้ถือหุ้น ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง พนักงาน ผู้ค ้าประกัน 

ผู้ให้หลักประกัน และผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของลูกค้า  หรือคู่ค้าองค์กรธุรกิจเดิมและปัจจุบัน รวมถึง
บุคคลธรรมดาอื่นที่มีอ านาจในการกระท าการแทนลูกค้าหรือคู่ค้าองค์กรธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทขอแนะน าให้ลูกค้า
หรือคู่ค้าองค์กรธุรกิจของบริษัทด าเนินการเพ่ือให้มั่นใจว่าบุคคลผู้มีอ านาจกระท าการแทนหรือบุคคลธรรมดาที่
เกี่ยวข้องใดๆ รับทราบถึงประกาศนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 
(2) บุคคลที่ไม่ใช่ลูกค้าหรือคู่ค้าของบริษัท 

บุคคลดังกล่าวรวมถึงบุคคลธรรมดาที่ไม่มีผลิตภัณฑ์หรือบริการกับบริษัท แต่บริษัทอาจมีความจ าเป็นต้อง
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน (เช่น ผู้ลงทุน บุคคลที่ได้เข้าชมเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชัน
ของบริษัท หรือเข้าใช้บริการที่ส านักงานของบริษัท ผู้ค ้าประกันหรือผู้ให้หลักประกัน ผู้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
กรรมการหรือผู้แทนโดยชอบด้วยกฎหมายของนิติบุคคลที่ใช้บริการของบริษัท ที่ปรึกษาด้านวิชาชีพ รวมถึง
กรรมการ ผู้ลงทุนและผู้ถือหุ้นของบริษัท และตัวแทนโดยชอบด้วยกฎหมายของบุคคลดังกล่าว ข้าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ นักศึกษาฝึกงาน ผู้มาติดต่อ และบุคคลใดๆ ที่เก่ียวข้องกับการท าธุรกรรมกับบริษัท ลูกค้าหรือ
คู่ค้าของบริษัท) 

1. ค านิยาม 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลธรรมดา ซึ่งท าให้สามารถระบุตัวบุคคลนั้นได้ไม่ว่าทางตรงหรือ

ทางอ้อม แต่ไม่รวมถึงข้อมูลของผู้ถึงแก่กรรมโดยเฉพาะ  
“ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกบัญญัติไว้ในมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ได้แก่ ข้อมูลเชื้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเชื่อในลัทธิศาสนาหรือ
ปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ข้อมูลสุขภาพ ความพิการ ข้อมูลสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม 
ข้อมูลชีวภาพ หรือข้อมูลอื่นใด ซึ่งกระทบต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามที่คณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด  
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2. ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม 
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงข้อมูลส่วนบุคคลตามประเภท 

ดังต่อไปนี้ 
2.1 ข้อมูลส่วนตัว เช่น ค าน าหน้าชื่อ ชื่อ-นามสุกล เลขบัตรประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง รูปถ่าย ลายเซ็น 
2.2 ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่ อีเมล ช่องทางติดต่อในโซเชียลมีเดีย Line ID 
2.3 ข้อมูลที่ปรากฏบนเอกสารทางราชการ เช่น ส าเนาบัตรประชาชน เลขที่ใบอนุญาตขายยา ทะเบียนการค้า 

เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี เลขที่ใบประกอบวิชาชีพ ประวัติการรับวัคซีน เลขใบอนุญาตสถานประกอบการ
คลินิค เลขทะเบียนรถ ใบอนุญาตขับขี่ยานพาหนะ 

2.4 ข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ เช่น การบันทึกภาพจากกล้องวงจรปิด 
2.5 ข้อมูลทางการเงิน เช่น หมายเลขบัญชีธนาคาร 
2.6 ข้อมูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว เช่น ข้อมูลที่ปรากฏในส าเนาบัตรประชาชน เช่น ศาสนา เชื้อชาติ และหมู่โลหิต 

ซ่ึงบริษัทได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งจากท่าน หรือมีความจ าเป็นตามที่กฎหมายอนุญาตให้ด าเนินการได้ 

3. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 
3.1 บริษัทเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากท่านโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นการให้ข้อมูลผ่านช่องทางการติดต่อซื้อขาย

สินค้าหรือบริการระหว่างกัน การแลกเปลี่ยนนามบัตร การให้ข้อมูลของท่านผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
3.2 บริษัทอาจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอ่ืน เช่น หน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 

4. วัตถุประสงค์การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเฉพาะกรณีที่จ าเป็น  หรือมีฐานทางกฎหมายใน

การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น ซึ่งรวมถึงกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
เพื่อการด าเนินการตามภาระหน้าที่ตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท เพื่อประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมายของบริษัท การด าเนินการตามความยินยอมของท่าน  และ/หรือภายใต้ฐานทางกฎหมายอื ่นๆ โดย
วัตถุประสงค์ในเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลของบริษัท ดังต่อไปนี้ 

4.1 ภาระหน้าที่ตามกฎหมายของบริษัท 
เนื่องจากบริษัทอยู่ภายใต้การก ากับดูแล และต้องด าเนินการตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง บริษัท
จึงมีความจ าเป็นจะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ต่างๆ เพื่อให้
เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานรัฐ และ/หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท 
ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(ก) เพ่ือปฏิบัติตาม พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และท่ีได้แก้ไขเพ่ิมเติม 
(ข) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย (เช่น กฎหมายธุรกิจสถาบันการเงิน กฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

กฎหมายการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธ
ที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง กฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน และ
กฎหมายอื่นที ่บริษัทต้องปฏิบัติตาม ทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศ) ซึ่งรวมถึงการด าเนินการ
ตรวจสอบยืนยันตัวตน การตรวจสอบประวัติ การตรวจสอบเครดิต การท าความรู้จักลูกค้า (Know Your 
Customer) การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence) และ
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การตรวจสอบอื่นๆ (รวมถึงการตรวจสอบจากฐานข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานก ากับดูแล และ/หรือ
ข้อมูลบุคคลที่ถูกก าหนด) และการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายใดๆ ที่เก่ียวข้อง 

(ค) เพื่อปฏิบัติตามกฎระเบียบ และ/หรือค าสั ่งของผู้มีอ านาจ (เช่น ค าสั่งศาล ค าสั่งของหน่วยงานรัฐ 
หน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับดูแลบริษัท หรือพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจ) 

4.2 สัญญาที่ท่านได้ท าไว้กับบริษัท 
บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ตามค าขอ และ/หรือข้อตกลงที่ท่านได้
ท าไว้กับบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(ก) ด าเนินการตามค าขอของท่านก่อนการเข้าท าสัญญากับบริษัท การพิจารณาอนุมัติเกี่ยวกับการให้บริการ

ผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ การส่งมอบผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการแก่ท่าน และการจัดการในเรื่องต่างๆ 
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ ซึ่งรวมถึงการด าเนินการใดๆ ของบริษัท ซึ่งหากไม่ได้
ด าเนินการแล้วจะกระทบต่อการด าเนินการหรือการให้บริการของบริษัท หรือจะไม่สามารถให้บริการได้
อย่างเป็นธรรมและต่อเนื่อง 

(ข) ยืนยันตัวตนในการท าธุรกรรมใดๆ 
(ค) ด าเนินการตามค าสั่งของท่าน (เช่น การตอบข้อสงสัย หรือข้อเสนอแนะของท่าน หรือด าเนินการแก้ไข

ตามข้อร้องเรียนของท่าน) 
(ง) ให้บริการแอปพลิเคชันบนเว็บไซต์และ/หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile applications) และแพลตฟอร์ม

ผลิตภัณฑ์ออนไลน์อื่นๆ 
(จ) ติดตาม หรือบันทึกการท าธุรกรรมของท่าน 
(ฉ) จัดท ารายงานต่างๆ (เช่น รายงานการท าธุรกรรมตามที่ท่านร้องขอ หรือรายงานภายในของบริษัท) 
(ช) แจ้งเตือนการท าธุรกรรม 
(ซ) เรียกช าระหนี้ที่ท่านค้างช าระอยู่กับบริษัท (เช่น ในกรณีที่ท่านยังไม่ได้ช าระค่าธรรมเนียมค้างช าระ) 
(ฌ) ด าเนินการเกี่ยวกับการด ารงบัญชีและการปฏิบัติการที่เกี่ยวกับบัญชีของท่าน รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง

การด าเนินการเกี่ยวกับค าขอหรือการขอใช้บริการหรือผลิตภัณฑ์ การด าเนินการเกี่ยวกับธุรกรรมของท่าน 
การออกรายการบัญชีของท่าน และการด าเนินการและการปิดบัญชีของท่าน 

(ญ) ด าเนินการหรือเข้าท าธุรกรรมและ/หรือช าระเงิน (เช่น การด าเนินการช าระเงินหรือท าธุรกรรม การ
ด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จของธุรกรรม การเรียกเก็บเงิน การติดตามทวงถาม การด าเนินกิจกรรมบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ของท่านกับบริษัท และการด าเนินการเกี่ยวกับบัญชีของท่านที่มีอยู่กับบริษัท) 

(ฎ) บังคับสิทธิตามกฎหมายหรือตามสัญญาของบริษัท 
(ฏ) จัดให้มีการสนับสนุนทาง IT และ helpdesk สร้างและรักษารหัสและบัญชีผู้ใช้ของท่าน จัดการการเข้าถึง

ระบบใดๆ ตามท่ีท่านได้รับสิทธิในการเข้าถึง และยกเลิกบัญชีที่ไม่มีการใช้งาน 

4.3 ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของบริษัท 
บริษัทจะอ้างอิงฐานประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย โดยค านึงถึงประโยชน์ของบริษัทหรือของบุคคลอื่นกับ
สิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่บริษัทจะเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เฉพาะวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
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(ก) บริหารกิจการของบริษัท (เช่น ก ากับตรวจสอบ บริหารจัดการและการวิเคราะห์ความเสี่ ยง เฝ้าระวัง 

ป้องกัน ระบุ และตรวจสอบการทุจริต การฟอกเงิน การก่อการร้าย การประพฤติโดยมิชอบ หรือการก่อ
อาชญากรรมอื่นๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของบุคคลใดๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ลูกค้า หรือคู่ค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท ซึ่งอาจเป็นกรณีที่เจ้าหน้าที่ หรือเจ้าหน้าที่ก ากับดูแลตาม
กฎหมายไม่ได้ก าหนดให้ต้องด าเนินการ ทั้งนี้ รวมถึงการระบุตัวตนของท่านเพื่อป้องกันอาชญากรรม
ดังกล่าว 

(ข) บริหารจัดการความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทและท่าน (เช่น ดูแลลูกค้า ประเมินความพึงพอใจ จัดการ
ข้อร้องเรียน) 

(ค) รักษาความปลอดภัย (เช่น บันทึกภาพ CCTV ลงทะเบียน แลกบัตร และ/หรือบันทึกภาพ ผู้ติดต่อก่อนเข้า
อาคารหรือสถานที่ของบริษัท) 

(ง) พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการ รวมทั้งระบบงานต่างๆ ของบริษัท เพื่อยกระดับ
มาตรฐานการให้บริการของบริษัท และ/หรือเพ่ือประโยชน์สูงสุดในการตอบสนองความต้องการของท่าน 
รวมทั้ง วิจัยและวิเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนน าเสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่าน 
โดยค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน ทั้งนี้ หากท่านไม่ประสงค์ได้รับการน า เสนอ
ผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์จากบริษัท ท่านสามารถติดต่อบริษัทได้ตามรายละเอียดที่ระบุไว้
ด้านล่างนโยบายนี้ 

(จ) บันทึกภาพและ/หรือเสียงเกี่ยวกับการจัดประชุม อบรม สัมมนา สันทนาการ หรือกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด 

(ฉ) กรณีลูกค้าองค์กรธุรกิจของบริษัท บริษัทจะมีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ
กรรมการ ผู้มีอ านาจกระท าการแทน หรือตัวแทน 

(ช) ด าเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 
(ซ) จัดการข้อเรียกร้องและข้อพิพาท รวมถึงการด าเนินการแก้ไขข้อพิพาท การเริ่มด าเนินการ การใช้สิทธิ 

หรือการโต้แย้งข้อเรียกร้องทางกฎหมาย 
(ฌ) ติดต่อท่านก่อนที่ท่านจะเข้าท าสัญญาที่เก่ียวข้องกับบริษัท 
(ญ) ประเมินความเหมาะสมและ/หรือคุณสมบัติของผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม 
(ฎ) ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (เช่น การเฝ้าติดตามข้อมูลการใช้เครือข่าย (network activity 

logs) การระบุเหตุการณ์เก่ียวกับความปลอดภัย (security incidents) การด าเนินการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยของข้อมูล และการป้องกันอ่ืนใดต่อการกระท าที่ประสงค์ร้าย หลอกลวง ฉ้อฉล หรือไม่ชอบ
ด้วยกฎหมาย) 

(ฏ) ปฏิบัติตามกฎหมายต่างประเทศ 
(ฐ) บริหารโครงสร้างบริษัท การตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน การด าเนินธุรกิจ และการปฏิบัติตามนโยบาย

และกระบวนการของบริษัท ซึ่งรวมถึงการด าเนินการเกี่ยวกับการควบคุมความเสี่ยง ความปลอดภัย  
การตรวจสอบบัญชี การเงินและการบัญชี และการด าเนินการเพื่อความต่อเนื่องทางธุรกิจของบริษัท 

(ฑ) ท าวิจัย วางแผน และท าการวิเคราะห์ทางสถิติ (เช่น การวิเคราะห์ข้อมูล การประเมิน การสอบถามและ



หน้า 5 ของ 8 

 

 

รายงานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และ/หรือบริการของบริษัทและพฤติกรรมของท่าน) 
(ฒ) จัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมการขาย การประชุม สัมมนา และการเยี่ยมชมองค์กรต่างๆ 
(ณ) อ านวยความสะดวกแก่การตรวจสอบทางบัญชีซึ่งกระท าโดยผู้สอบบัญชี หรือการใช้บริการจากที่ปรึกษา

กฎหมายที่ถูกแต่งตั้งโดยท่านหรือบริษัท 
(ด) ในกรณีที่มีการขาย การโอน การควบกิจการ การฟื้นฟูกิจการ หรือเหตุการณ์ในท านองเดียวกัน บริษัท

อาจเปิดเผยหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอกรายใดรายหนึ่งหรือหลายราย ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของธุรกรรมดังกล่าว 

(ต) เก็บรักษาและแก้ไขปรับปรุงรายชื่อและสมุดรายนามของลูกค้าให้เป็นปัจจุบัน (ซึ่งรวมถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่าน) และจัดเก็บสัญญาและเอกสารที่เกี่ยวข้องซึ่งอาจมีการอ้างถึงท่านในเอกสารเหล่านั้น 

(ถ) ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ทางธุรกิจอันสมควร (เช่น การจัดการ การอบรม การตรวจสอบ การรายงาน การควบคุม
หรือบริหารความเสี่ยง การวิเคราะห์และวางแผนสถิติและแนวโน้ม หรือกิจกรรมอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือ
คล้ายคลึงกัน การจัดให้มีการควบคุมทางธุรกิจเพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้  และท าให้บริษัท
สามารถระบุและแก้ไขปัญหาในระบบ IT และท าให้ระบบของบริษัทมีความปลอดภัย การพัฒนา จัดให้มี
การด าเนินการ และบ ารุงรักษาระบบ IT ของบริษัท) 

4.4 ความยินยอมของท่าน 
ในบางกรณี บริษัทอาจมีการขอความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล
ของท่านเพื่อให้ท่านได้รับประโยชน์สูงสุด และ/หรือเพื่อให้บริษัทสามารถให้บริการที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของท่าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 
(ก) มีความจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว (sensitive personal data) 

(เช่น ใช้ภาพถ่ายบัตรประจ าตัวประชาชนของท่าน ซึ่งในบัตรดังกล่าวจะมีข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหวของท่าน 
ได้แก่ ศาสนา และ/หรือกรุ๊ปเลือดอยู่) หรือประวัติอาชญากรรม ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนของท่าน
ก่อนการท าธุรกรรม และในกระบวนการท าความรู้จักลูกค้า (KYC) 

(ข) เก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใดๆ ของท่านไปวิจัยและวิเคราะห์ เพ่ือประโยชน์ในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของท่าน และ/หรือติดต่อท่านเพื่อเสนอผลิตภัณฑ์ 
บริการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่าน 

(ค) เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใดๆ ของท่าน ให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจที่เชื่อถือได้ของบริษัท เพ่ือ
วัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) วิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลใดๆ ของท่านเพื่อประโยชน์สูงสุดใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของท่านอย่างแท้จริง และ (2) ติดต่อท่านเพ่ือ
เสนอผลิตภัณฑ์ บริการ และสิทธิประโยชน์ที่เหมาะสมแก่ท่านโดยเฉพาะ 

(ง) ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปยังต่างประเทศ ซึ่งอาจมีมาตรฐานในการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอ (เว้นแต่เป็นกรณีที่  พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก าหนดให้สามารถ
ด าเนินการได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม) 

4.5 ฐานทางกฎหมายอ่ืนๆ 
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นอกเหนือไปจากฐานทางกฎหมายข้างต้น บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ภายใต้ฐานทางกฎหมายอื่น ดังต่อไปนี้ 
 
(ก) จัดท าเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือ

สถิติ 
(ข) ป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
(ค) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหน้าที่ในการด าเนินภารกิจ เพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อการใช้อ านาจ

ของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
หากข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทเก็บรวบรวมจากท่านมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติตามกฎหมายของบริษัท  
หรือเพื่อการเข้าท าสัญญากับท่าน บริษัทอาจจะไม่สามารถให้บริการ (หรือด าเนินการเพื่อให้บริการต่อไป) 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการบางส่วนหรือทั้งหมดของบริษัทแก่ท่านได้ หากท่านไม่ได้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลเหล่านั้นแก่
บริษัทเมื่อบริษัทร้องขอ 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
5.1 บริษัทจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลอื่น เว้นแต่ได้รับความยินยอมหรือมีความจ าเป็นต้องเปิดเผย 

หรือรายงานข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลอื่น โดยกฎหมายให้อ านาจกระท าได้โดยไม่ต้องขอความยินยอม 
หรือต้องด าเนินการเพ่ือให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด เช่น การน าส่งข้อมูลให้แก่กรมสรรพากร เป็นต้น  

5.2 บริษัทอาจแบ่งปันข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลภายนอก เช่น โรงเรียนในสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เพ่ือด าเนินการเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชี การขอค าปรึกษาทางกฎหมาย การด าเนินคดี และด าเนินการอ่ืนใด
ที่จ าเป็นต่อการให้ด าเนินการของบริษัทตามวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไว้ในนโยบายฉบับนี้  

6. การเก็บรักษา ระยะเวลา และมาตรการความปลอดภัย 
6.1 บริษัทเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเท่าที่จ าเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้ในนโยบาย

ฉบับนี้ โดยพิจารณาระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้มีความเหมาะสมและสอดคล้อง
กับระยะเวลาตามสัญญา อายุความกฎหมาย รวมถึงความจ าเป็นที่ต้องเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่านต่อไป
ตามระยะเวลาที่จ าเป็นเพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย หรือการใ ช้สิทธิ
เรียกร้องตามกฎหมาย  

6.2 บริษัทจัดให้มีระบบการตรวจสอบเพ่ือด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก าหนดระยะเวลา
การเก็บรักษา หรือที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือเกินความจ าเป็นตามวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลนั้น 

6.3 บริษัทก าหนดมาตรการในการดูแลรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลให้มีความเหมาะสม ครอบคลุม
ถึงความปลอดภัยในข้อมูลที่จัดเก็บไว้ในรูปแบบของเอกสาร ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคอมพิวเตอร์  หรือ
เครื่องมือต่างๆ โดยด าเนินการเป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อให้ท่านมีความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัย
ในข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท โดยครอบคลุมถึงการป้องกันการสูญหาย การเข้าถึง การใช้ การเปลี่ยนแปลง 
แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ หรือกระท าการโดยปราศจากอ านาจโดยชอบด้วยกฎหมาย  

6.4 บริษัทจ ากัดการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีในการรักษาความปลอดภัยในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือป้องกันมิให้
มีการโจมตี หรือมีการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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รวมถึงเมื่อมีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านแก่บุคคลภายนอก เพ่ือด าเนินการประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลของท่าน หรือแก่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ขอให้ท่านมั่นใจว่า บริษัทจะด าเนินการก ากับดูแล
บุคคลนั้นให้ด าเนินการอย่างเหมาะสมเป็นไปตามค าสั่งของบริษัท  

7. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1   ภายใต้กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิดังต่อไปนี้ 

1) สิทธิในการขอเข้าถึง หรือขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลที่ บริษัทเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน  

2) สิทธิในการขอรับ หรือโอนย้ายข้อมูลของท่าน ในกรณีที่ข้อมูลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถอ่าน หรือใช้งาน
โดยทั่วไปได้ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท างานได้โดยอัตโนมัติ  และสามารถใช้ หรือเปิดเผยข้อมูล
ส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ รวมถึงสิทธิขอให้ส่งข้อมูลไปยังบุคคลอ่ืนตามที่ท่านมีความประสงค์  

3) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกรณีท่ีกฎหมายก าหนด  
4) สิทธิในการขอให้ลบหรือท าลาย หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านกลายเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุ

ตัวตนได้ด้วยวิธีการใดๆ กรณีท่ีกฎหมายก าหนด 
5) สิทธิในการระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เว้นแต่จะมีข้อจ ากัดตามกฎหมายที่ บริษัทไม่อาจ

ด าเนินการตามค าร้องขอของท่านได้ 
6) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอมที่ให้ไว้ได้ตลอดเวลา เว้นแต่การเพิกถอนความยินยอมจะมีข้อจ ากัดตาม

กฎหมายหรือตามสัญญา ทั้งนี้ การขอถอนความยินยอมของท่าน จะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่านได้ให้ไว้ก่อนหน้าโดยชอบด้วยกฎหมาย 

7) สิทธิในการร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ผู้มีอ านาจตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากบริษัทมิได้ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 

7.2 บริษัทด าเนินการเต็มความสามารถในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันของท่าน เพื่อให้เป็น
ข้อมูลที่มีความสมบูรณ์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด ทั้งนี้ ท่านมีสิทธิในการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล
ส่วนบุคคลของท่าน หากท่านเห็นว่าข้อมูลที่บริษัทมีอยู่อาจไม่ถูกต้อง  

7.3 การใช้สิทธิของท่านตามที่ระบุไว้ข้างต้นต้องเป็นไปตามกฎหมาย บริษัทอาจปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านข้างต้น
ได้ตามข้อจ ากัดการใช้สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลตามที่กฎหมายก าหนด ในกรณีที่บริษัท
ปฏิเสธไม่ด าเนินตามค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน บริษัทจะบันทึกค าร้องขอของท่านพร้อมด้วยเหตุผลไว้ใน
บันทึกรายการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลตามท่ีกฎหมายก าหนด  

7.4 เพื่อยื่นค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน ท่านสามารถติดต่อบริษัทตามช่องทางติดต่อที่ระบุไว้ในนโยบายฉบับนี้ 
บริษัทจะพิจารณาและแจ้งผลการพิจารณาภายใน 30 วันนับตั้งแต่วันที่ได้รับค าร้องขอใช้สิทธิของท่าน 
ในกรณีที่บริษัทปฏิเสธการใช้สิทธิของท่าน บริษัทจะแจ้งเหตุผลในการปฏิเสธการใช้สิทธิของท่านไปพร้อมกัน 

8. การปรับปรุงนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทอาจทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี้เป็นครั้งคราว เพื่อให้สอดคล้องกับแนวปฏิบัติ กฎหมาย 

ระเบียบข้อบังคับที่เกี ่ยวข้อง ทั้งนี้ หากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี้ บริษัทจะเผยแพร่นโยบายฉบับ
ปรับปรุงลงในช่องทางที่บริษัทก าหนดโดยเร็วที่สุด เพื่อให้ท่านได้พิจารณาและด าเนินการยอมรับด้วยวิธีการทาง
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อิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการอื่นใด และหากว่าท่านได้ด าเนินการเพื่อยอมรับนั้นแล้ว ให้ถือว่านโยบายที่แก้ไขเพิ่มเติม
ดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายฉบับนี้ด้วย  

 

9. รายละเอียดส าหรับติดต่อบริษัท 
หากท่านมีความประสงค์จะติดต่อบริษัทเพื่อใช้สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือหากท่านมีข้อสงสัย

ประการใดเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้นโยบายความเป็นส่วนตัวนี้ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลของบริษัทได้ที ่

บริษัท ไบโอฟาร์ม เคมิคัลส์  จำกัด 

ผู้ติดต่อ เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) 
ที่อยู่ 55 ซอยสุขุมวิท39 แขวงคลองตันเหนือ เขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร 10110 
อีเมล์ pdpa@biopharm.co.th 
โทรศัพท ์ 02-258-8888 
 
ทั้งนี ้ ให้มผีลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2565 เป็นต้นไป 
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